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El treball social, aixi com altres disciplines propies de les ciéncies socials, necessiten una
analisi rigorosa emparada en el métode cientific per comprendre la realitat social i els
fenomens objecte d’estudi per poder transformar la realitat. L’obra del professor de la
Universitat de Valéncia, Albert Mora Castro, ens convida a aprofundir com a professionals
en els metodes i tecniques d’investigacio social. Al llarg de les pagines, presenta un ampli
relat teoric amb exemples derivats de la praxi professional de 1’au- tor, oferint un ampli
ventall de possibilitats que la investigacié ens brinda per obtindre respostes a les preguntes
derivades de 1’exercici professional.

El manual esta estructurat en el proleg, a carrec de la professora Maria Eugenia Gonzalez
Sanjuan, seguit de la part introductoria i el con tingut teoric organitzat en tres blocs
tematics, que es subdivideixen en deu capitols. Cada capitol es nodreix tant de I’experiéncia
professional com personal de 1’autor, acostant les persones lectores al mon de la
investigacio amb un relat agil i senzill.

D’una banda, el primer bloc tematic presenta un breu recorregut del camp de la investigacio
en treball social, reivindicant la connexio entre investigacio i professio i comparant-ne la
rellevancia amb les arrels de I’exercici professional en els diferents ambits d’actuacio.
Seguidament, s’introdueix la logica en el procés d’investigacio social, de forma que les
persones lectores puguin tindre un full de ruta sobre com desenvolupar una recerca de
manera empirica i objectiva, plantejant els diferents tipus de dissenys i com abordar-los a
través d’estrategies participatives i biografiques, aixi com 1’exposici6 dels diferents tipus
d’investigacio social. El primer bloc finalitza amb els estudis desenvolupats a partir de
fonts documentals i estadistiques, destacant els tipus de fonts secundaries existents i
contextualitzant-les en relacié amb les revistes espanyoles per documentar-se en tematiques
vinculades al treball social, entre d’altres fonts.

D’altra banda, I’autor prossegueix amb el segon bloc tematic relatiu al métode quantitatiu, i
al capitol quart enceta una amplia exposicid sobre com dur a terme el mesurament en el
camp de les ciéncies socials. El capitol s’inicia amb 1’exposicié de com desenvolupar el
procés d’operacionalitzacié especialment diferenciant entre conceptes, dimensions,
indicadors i1 indexs; aspectes essencials a 1’hora d’emprendre i desenvolupar una inves-
tigacid. A més a més, al llarg d’aquest capitol es destaca I’exposici6 dels diferents tipus de
variables segons 1’escala de mesura, el grau d’abstracci6, la funci6é de les variables en la
investigacid i la funcio del nivell de mesura, les escales de mesura de les actituds, com ara
I’escala de Likert o I’escala de distancies socials de Bogardus, entre d’altres. A continuacio,
el capitol cinqueé gira al voltant de la técnica quantitativa de I’enquesta, les seues modalitats
i el seu disseny, assenyalant-ne igualment les utilitats i I’explicitacio de les seues fases. Al
capitol sisé s’exposa una amplia descripcid sobre els elements centrals del mostreig
(poblacio, mostra i marc mostral) i el seus diferents tipus (mostreig aleatori simple,
sistematic, estratificat, per conglomerats, mostreig d’arees i rutes aleatories, el mostreig per
quotes i altres mostrejos no probabilistics). Aquest segon bloc acaba introduint breument
I’analisi estadistic 1 subratllant tres elements centrals, a saber: la preparacié de les dades, la



seua codificacio i elaboracié de la matriu de dades, 1’analisi univariable 1 1’analisi
bivariable.

Per concloure, el tercer bloc esta referit a les técniques qualitatives de 1’observacio,
I’entrevista en profunditat i el grup de discussio, que recullen els tres darrers capitols del
llibre. Pel que fa a les tres tecniques, totes son definides des del punt de vista teoric,
identificant-ne els avantatges i desavantatges en el procés d’investigacid social, els tipus i
les utilitats que tenen. Especialment significatiu resulta I’esment al procés d’analisi de la
informacié extreta d’aquestes técniques, particularment en el cas de 1’observacio i
I’entrevista en profunditat. En el darrer cas, I’analisi de la informaci6 obtinguda a partir de
I’entrevista és relatada com un recorregut des de la seua transcripcio, la codificacié del
conjunt de la informacié segons les categories i subcategories d’analisi a partir de les
nostres preguntes d’investigacid i objectius d’investigacio, aixi com la descripcio de
I’analisi final en funcié del recorregut dut a terme.

Aquest manual, lluny d’estar dirigit exclusivament al mén de 1’academia, és una
reivindicaci6 per a I’aplicacié dels métodes i técniques d’investigacio social en 1’exercici
professional del treball social, advocant pel mateix titol del Ilibre, Coneixer per
transformar. D’acord amb la descripci6 de Maria Eugenia Gonzalez Sanjudn al proleg:
“només aixi, recolzat en el coneixement cientific, sera possible caminar cap a una societat
que incloga totes les persones, com prega el titol d’aquest manual: conéixer per
transformar”. Escrit des del mon de les ciéncies socials, 1’obra ofereix unes nocions
basiques per endinsarse en el mén de possibilitats d’abordar investigacions socials des del
treball social amb rigor, meticulositat i precisi6. La conjuncié entre teoria i exemples
practics faciliten i agilitzen la comprensid dels metodes i técniques d’investigacid tant per a
les actuals generacions de treballadors 1 treballadores socials com per a les futures
generacions amb 1’objectiu d’assolir els reptes presents i1 futurs de la professio.
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